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사무관리론

【문제 1】민원의 공정하고 적법한 처리를 위해 다양한 민원제도를 시행하고 있다.

다음 물음에 답하시오. (40점)

물음 1) 법정민원과 고충민원의 개념, 법정민원의 거부처분에 대한 이의신청

기간과 방법(내용 포함), 그리고 이의신청 처리절차에 관하여 설명하

시오. (20점)

물음 2) 법정민원을 제외한 행정기관의 장이 접수한 민원 중 민원 처리를 하지

않을 수 있는 사항에 관하여 설명하시오. (20점)

【문제 2】문서작성과 문서처리의 원칙에 관하여 각각 설명하시오. (20점)

【문제 3】사무개선의 개념과 사무개선을 위한 집단아이디어 발상법에 관하여

설명하시오. (20점)

【문제 4】「행정업무의 운영 및 혁신에 관한 규정」상 업무관리시스템의 구축ㆍ

운영 주체에 관하여 설명하고, 업무관리시스템의 일반적인 기대효과에

관하여 설명하시오. (20점)


